Konzept zur Bearbeitung von
Beschwerden und Initiativen

von Seiten der Schiler*innen und Eltern der

&

Leitidee:

GemaB unseres Leitbildes begreifen wir die Verschiedenheit der Menschen als Chance und
wollen eine Schule fir alle sein. Wir wiinschen ausdrlicklich die Zusammenarbeit mit den
Eltern. Sollten Meinungen aufeinanderstoBen, Handlungsweisen nicht nachvollziehbar sein
oder sich jemand ungerecht behandelt fiihlen, ist es wichtig, die Probleme direkt in gegen-
seitiger Achtung und Fairness zu besprechen. Wir sehen diese Konflikte als Chance, unser
Schulleben zu verbessern und weiter zu entwickeln.

Beschwerdeablauf
Wir bitten darum,

e Beschwerden mdglichst zeitnah direkt mit dem Betreffenden zu besprechen.
e dass wir uns mit Freundlichkeit, Interesse und Verstandnis begegnen und unsere
Anliegen sachlich und konstruktiv vertreten.

Beschwerdewege

Sollte mit der betreffenden Person keine Einigung erreicht werden kdnnen, wendet man
sich an den nachsten Gesprachspartner (eine Zeile tiefer in der Tabelle).

Schiiler beschweren sich tiber Schiiler

Schiiler —» sprechen den anderen Schiiler direkt an und wenden ggf.
die STOPP-Regel an

Schiler —» sprechen die Pausenaufsicht/den unterrichtenden Lehrer
an

Schiler —» beziehen die Konfliktlotsen oder ihre Klassensprecher ein

Schiler —» sprechen den Klassenlehrer des betreffenden Schiilers oder

ihren eigenen Klassenlehrer an, welcher das Gesprach mit
dem Schiler, bzw. dessen Klassenlehrer sucht.

Schiiler & Klassenlehrer versuchen gemeinsam zu einer Einigung zu kommen, bezie-

— hen evtl. Erziehungsberechtigte, Schulsozialarbeit
oder Beratungslehrer mit ein, informieren evtl. die Schul-
leitung. Bei Bedarf Einleitung weiterer Schritte.




Schiiler beschweren sich iiber Lehrer

Schiiler —» suchen nach Mdéglichkeit direkt oder gemeinsam mit dem
Klassensprecher ein klarendes Gesprach mit dem betreffen-
den Kollegen

Schiler —» beziehen ihre Eltern und/oder den Klassenlehrer ein

Schiiler & Erziehungsbe-
rechtigte & die betref-
fenden Lehrer—

wenden sich gemeinsam unter Einbeziehung des Klassen-
lehrers an den Kollegen, ggf. wird der Beratungslehrer
oder die Schulsozialarbeit hinzugebeten

Schiiler & Erziehungsbe-
rechtigte —»

beziehen die Schulleitung ein, welche zuerst Einzelgespra-
che mit beiden Konfliktpartnern fihrt, um anschlieBend ein
gemeinsames Gesprach zur Losungsfindung einzuberufen

Eltern beschweren sich iiber Lehrer

Eltern —»

wenden sich (telefonisch, persénlich, schriftlich) direkt an die
betreffende Lehrkraft, um den Konflikt zeitnah zu 16sen

Eltern und/oder Lehrer —»

wenden sich an den Klassenlehrer, den Beratungslehrer,
die Schulsozialarbeit oder an den Elternvertreter der
Klasse, welche bei der Konfliktlésung vermitteln

Eltern, Lehrer,
Beratungslehrer,
Schulsozialarbeit oder
Elternvertreter —

beziehen die Schulleitung mit ein, welche zunachst Einzel-
gesprache und anschlieBend gemeinsame Gesprdche zur L6-
sungsfindung fuhrt

Eltern beschweren sich iliber Schiiler

Eltern —»

wenden sich (telefonisch, personlich, schriftlich) direkt an die
Eltern des betroffenen Mitschiilers oder an den Klassen-
lehrer der betreffenden Klasse

Klassenlehrer —»

wenden sich an den Beratungslehrer oder die Schulsozi-
alarbeit

Eltern, Lehrer,
Beratungslehrer,
Schulsozialarbeit oder
Elternvertreter —»

beziehen die Schulleitung mit ein, welche zunachst Einzel-
gesprache und anschlieBend gemeinsame Gesprache zur L6-
sungsfindung flhrt

Konfliktvorbeugung:

Um Konflikte zu vermeiden, sollen folgende Aktivitaten durchgefihrt werden:

e Anwenden der STOPP-Regel unter Schiilern

o Uben von Kritikfahigkeit und Reflexionsverhalten

e Selbstbehauptungstraining

e RegelmaBige Gesprache zwischen Lehrern und Erziehungsberechtigten zum aktiven
Austausch Uber die Lernentwicklung der Kinder



e Hinzuziehen der Beratungslehrkraft/Schulsozialarbeit/Konfliktlotsen, die sowohl El-
tern als auch Kindern beratend zur Seite steht/en und evtl. weiterfiihrende Kontakte

kniapft

‘ Dieses Konzept bezieht sich nicht auf strafrechtlich relevante Konflikte!

Hinweise zu Beschwerden zum Essen werden bitte direkt an den Vertragspartner der
Eltern (mittagessensbestellung.de) oder den Pachter der Cafeteria (wolfgang.winklhoe-
fer@gmail.com) gegeben. Das Sekretariat oder die Schulleitung hilft ausschlieBlich bei ad-
ministrativen Fragen und in Konfliktfallen.

Eine typische Reihenfolge zum Einbringen von Ideen, Initiativen, Anregungen und Vor-

schldgen ware:

Eltern und Schiler —»

Eltern- und Schilervertreter
_)

Klassenlehrer, Schuleltern-
ratsvorsitzender oder Schu-
lerratsvorsitzender —»

Schulleitung oder SV-Bera-
tungslehrkraft —

Beratungslehrer*innen

wenden sich (telefonisch, personlich, schriftlich) an den je-
weiligen Vertreter des Eltern- oder Schiilerrats ihrer
Klasse

wenden sich an den jeweiligen Klassenlehrer oder an den
Schulelternratsvorsitzenden bzw. Schiilerratsvorsit-
zenden

wenden sich an die Schulleitung bzw. die SV-Beratungs-
lehrkraft

nehmen Themen, Vorschlage, Ideen mit in die jeweiligen
Gremien der Schule

Frau G. P. Borger (gabriele.paula.boerger@tms-os.de)
Frau G. Kassing (gertrud.kassing@tms-os.de)

Frau I. Schier (ines.schueer@tms-os.de)

Frau M. Tiemann (martina.tiemann@tms-os.de)

Herr T. Uthmann (tobias.uthmann@tms-os.de)

Sozialpadagog*innen

Frau N. Corbach (nina.corbach@tms-os.de)
Frau A. Tepe (anita.tepe@tms-os.de)
Herr C. Weil3 (christoph.weiss@tms-os.de)



